Havstens

FASTIGHETSFORVALTNING

INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Vi behandlar personuppgifter nar du séker bostad, nar du sedan blir kund hos oss och
aven en tid efter att din tid som kund hos oss har upphdrt. Din integritet ar viktig fér oss
och vill darfér att du laser vidare for att fa veta mer.

En personuppgift ar all slags information som kan kopplas till dig som person, till exem-
pel namn, adress, kontaktuppgifter som telefonnummer och e-postadresser.

Personuppgiftsansvarig

Havstens Fastighetsférvaltning, Industrivdagen 5, 457 31 Tanumshede,
org.nr. 556329-8248 &r personuppgiftsansvarig for behandling av dina personuppgifter
som vi gor sjalva eller annat féretag goér pa vart uppdrag.

Nar du skickar in intresseanmalan till oss

Under tiden som din intresseanmalan ar gallande hos oss samlar vi in och behandlar dina
personuppgifter for att administrera din ansdékan/intresseanmaélan. Det gér vi for att vi
har ett berattigat intresse av att behandla dina personuppgifter.

Uppgifterna ligger kvar sa lange din intresseanmaélan ar géllande hos oss, fér ndrvarande
3 manader. Om du inte dnskar att din intresseanmalan ska sta kvar hos oss kan du be-

gara att vi rensar bort och raderar dina personuppgifter.

Nar du erbjuds en bostad hos oss

N&r du blir erbjuden en bostad hos oss behdver vi behandla fler uppgifter om dig. Da
behdver vi till exempel uppgifter om din ekonomi, om din anstélining och hur du skoétt
tidigare boenden och hyresinbetalningar. Det innebéar att vi gér en kreditupplysning,
hamtar uppgifter fran inkassobolag och Kronofogdemyndigheten samt behandlar anstall-
ningsintyg, andra intyg och uppgifter fran referenspersoner du lamnar till oss. Om du har
en foérvaltare eller god man behéver vi behandla de uppgifterna.

Vi sparar dina uppgifter sd ldngde de &r relevanta och aktuella. Kreditupplysning, upp-
gifter fran inkassobolag och myndigheter som vi samlat in fér att godkénna dig som hy-
resgast sparar vi inte. Om du blir nekad en lagenhet hos oss pa grund av att vi inte kan
godta dig som hyresgast kommer vi dock att bevara dina personuppgifter i tre manader
efter avslagsbeslutet.

Under hyresforhallandet

N&r du blir kund hos oss och far ett hyresavtal behandlar vi dina personuppgifter for att
kunna fullgéra och administrera vara skyldigheter som hyresvard och avtalspart. Under
hyresférhallandet behandlar vi till exempel dina personuppgifter nér vi skickar ut hyres-
avier och hanterar dina betalningar, nar vi hyresféorhandlar och nar vi skickar information
till dig som du behdver.



Vi kan ocksa behéva uppdatera dina personuppgifter mot offentliga register for att siker-
stalla att de ar korrekta. Om du har skyddade personuppgifter kommer vi att hantera
dina uppgifter enligt vara rutiner fér sadana.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter fér att kunna tillhandahalla vara tjénster och
service till dig samt fér att marknadsféra oss och vara tjdnster. Denna behandling &r
nddvandig for vart berattigade intresse att utveckla, férbattra och salja produkter och
tjanster och behalla en god kundkontakt med dig. Dina personuppgifter kommer ocksa
att behandlas sa att andra féretag kan marknadsféra sina produkter som du kan ha nytta
av i samband med hyresférhallandet. S&dan marknadsféring kan avse bredbandsbolag,
forsékringsbolag och elbolag.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter nar det &r ndédvandigt for att tillvarata ett ratts-
ligt ansprak. Det kan vi behdva géra om det till exempel fdrekommer stérningar i boen-
det, sena eller uteblivna hyresbetalningar eller skador i ldgenheten. Vi kan ocksd behova
[dmna ut dina personuppgifter till socialnédmnden eller andra berérda myndigheter.

Vi kan komma att anlita personuppgiftsbitrade fér behandling av dina personuppgifter.
Det kan till exempel gélla en entreprenér som ska reparera nagot i din ldgenhet, ett f6-
retag som tillhandahaller bredband eller el, ett inkassoféretag eller ett féretag som ské-
ter vart IT-system. Vi ldmnar ocksa ut dina personuppgifter nar det féljer av lag eller
myndighetsbeslut. Om uppgifterna dverférs till ett land utanfoér EU, sakerstaller vi att
sadan éverforing ar laglig.

Vi sparar dina personuppgifter under den tid de &r relevanta. Ett borgensatagande, be-
slut om férvaltare eller god man raderar vi tva ar efter atagandet eller beslutet har upp-
hort att galla.

Nar hyresforhdllandet ar slut

Vi kommer att gallra och rensa personuppgifter om dig nér du flyttat fran din ldgenhet
men vissa uppgifter maste vi spara i minst tva ar darefter, som till exempel hyresavtalet,
beslut fran socialndmnd och studieintyg. Uppgifter om dig som finns i vart bokférings-
material, till exempel betalningar, kommer vi att spara i sju ar inklusive innevarande ar.

Dina rattigheter

Om du inte vill att dina personuppgifter ska behandlas fér marknadsfc’jringséndamél kan
du nar som helst meddela oss detta.

Du har rétt att fa information om vilka personuppgifter vi hanterar om dig; ett register-
utdrag. Du har ocksa ratt att fa felaktiga uppgifter rattade. Du har ocksa réatt att kréva
att vi begransar var behandling av dina personuppgifter om du till exempel anser att de
inte &r korrekta. Du har ratt att fa dina personuppgifter éverférda till ett annat féretag
(dataportabilitet).

Du har ocksa rétt att klaga pa hur vi behandlar dina personuppgifter till oss och till tillsy-
ningsmyndigheten, Datainspektionen.

Det kan du gbéra om du tycker att vi inte behandlar dina personuppgifter i enlighet med
Dataskyddsférordningen.



